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Riktlinje Patientjournalen - tillatet och inte tillatet

Inledning/syfte

Riktlinjen beskriver dvergripande reglerna om sekretess inom halso- och sjukvarden. Exempel
ges aven pa fall da anstéllda har ratt att ta del av patientinformation och da de anstéllda inte
har den ratten. I riktlinjen beskrivs dven vilka brott som ar aktuella da man bryter mot
reglerna samt vilka konsekvenser det kan medféra for den anstéllda.

Omfattning/tillampningsomraden
Riktlinjen galler for samtliga personalgrupper inom halso- och sjukvarden.

Beskrivning

Patientjournalen ar en allméan handling som skyddas av sekretess (enligt offentlighets- och
sekretesslagen). Hanteringen av den elektroniska patientjournalen regleras ocksa av
patientdatalagen. Alla anstallda som behdver atkomst till it-stod for vardinformation ska ha
undertecknat att de kanner till gallande regler.

Inom en vardgivares verksamhet, dvs. inom hélso- och sjukvarden inom Orebro lans
landsting, far en anstalld ta del av uppgifter om en patient endast om han/hon deltar i varden
av patienten eller av annat skal behdver uppgifterna for sitt arbete inom halso- och
sjukvarden. Nar den anstallde inte langre deltar i varden av patienten eller av annat skal
behover ta del av uppgifterna for sitt arbete inom halso- och sjukvarden &r det inte langre
tillatet att Gppna patientens journal. Det hér kallas den inre sekretessen.

Tillatet — nagra exempel
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Om avdelningen, kliniken har fatt en remiss eller vardbegéran da ar det en anledning till
att ta del av journalen.

Overordnad lakare far ta del av journalen for signering av anteckning.

Patientjournalen far ocksa anvandas for administrativa andamal sasom
kvalitetsuppfoljning, kostnadsberakning, fakturahantering, loggranskning, utredning av
anmalan och granskning av vard av medicinsk ansvarig. Detta galler under forutsattning
att det ingar i arbetsuppgifterna.

Studerande far ta del av journal bara nér det galler en patient som studenten har
vardkontakt med eller i samband med speciellt studiefall med samtycke fran patienten.
Patientjournalen far efter godkannande (dvs. menprévning) av verksamhetschefen
anvandas i forskning som godkénts av en etikprévningsndmnd.

Inte tilltet — nagra exempel
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Som behorig till it-stodet ar det inte tillatet att ta del av en patientjournal utan att man
deltar i varden eller av andra skal behdver uppgifterna i sitt arbete inom halso- och
sjukvarden.

En patientjournal far inte 6ppnas av nyfikenhet eller for forkovran, pa begéran av t ex
anhorig, bekant, granne, arbetskamrat eller arbetsgivare.
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o Man far inte ta del av sin egen journal direkt i journalsystemet. Vill man ta del av sin egen
journal far man istéllet begara den utlamnad pa samma satt som andra patienter.
o En dator med en 6ppnad patientjournal far inte lamnas utan bevakning

Observera

Man maste skilja dessa regler om den inre sekretessen fran de fall da véardgivaren, Orebro lans
landsting, far eller maste lamna ut sekretessbelagda uppgifter exempelvis till polisen,
socialnamnden etc. Detta bor ske efter samrad med landstingsjurist.

Vid brott mot dessa regler

Att olovligen ta del av uppgifter i en datorjournal &r ett dataintrang (Brottsbhalken 4 kap. 9 ¢
8). Felaktig handlaggning av begéaran om utlamnande av allman handling som far och ska
lamnas ut enligt Brottsbalken &r ett tjanstefel (Brottsbalken 20 kap. 1 §) och réjande och
felaktigt utlamnande av uppgifter som omfattas av sekretess ar ett brott mot tystnadsplikten
(Brottshalken 20 kap. 3 § BrB). Orebro lans landsting ser allvarligt p& sdana brott.

Felaktiga forfaranden med uppgifter kan, forutom straffrattsligt, d&ven beddmas arbetsrattsligt.
Overtradelse bedoms hos arbetsgivaren som ett brott mot férhallnings- och ordningsregler
som ar knutna till anstallningsavtalet, vilket kan medféra disciplinpaféljd eller andra
arbetsrattsliga atgarder som kan komma att innebéra att anstéallningen avslutas.

Det ar angelaget och av stor vikt att inloggningsrutiner sékerstélls vid arbetsplatserna och att
alla medarbetare ar medvetna och inforstadda i gallande bestammelser. Arbetsgivaren maste
kunna visa att medarbetaren & medvetandegjord om det otillatna. Arbetsgivarens mojligheter
att agera och vidta atgarder nar nagon medarbetare agerat pa ett icke acceptabelt, olampligt
eller olagligt satt beddms och hanteras enligt bestimmelserna i kollektivavtalet Allmanna
Bestdammelser, AB, eller enligt bestimmelserna i lagen om anstéllningsskydd, LAS.

| kollektivavtalet AB finns bestammelser om skriftlig varning, som ar den enda formen av
disciplinar atgard. Vid brott mot tystnadsplikten och dataintrang kravs att varje enskilt fall
bedoms utifran bl.a. hur arbetsgivaren har medvetandegjort medarbetarna om gallande
bestammelser, vilka rutiner som finns vid arbetsplatsen m.m. | vissa fall beddms den
disciplinara atgarden skriftlig varning vara tillracklig.

| de fall brott mot tystnadsplikten och dataintrang ar av sa allvarlig art att det bedoms utgéra
saklig grund for avsked eller uppségning pga. personliga skal kan héandelsen polisanmals.

En polisanmélan kan goras av nagon annan an av arbetsgivaren. | de fall arbetsgivaren ar den
som har gjort anmalan till polis eller aklagarmyndighet &r det inte enligt kollektivavtalet AB
tillatet for arbetsgivaren att inleda arbetet med, eller utfarda den disciplinéra atgarden,
skriftlig varning. Samtidigt med polisanmalan kan arbetsgivaren inleda avskeds- eller
uppsagningsforfarande pga. personliga skal i enlighet med bestdammelserna i lagen om
anstallningsskydd, LAS.



